VAN DER VALK
GARANTIE DU MEILLEUR PRIX

La date d’aujourd’hui : - - FORMULAIRE DE RECLAMATION

Information sur I’héte
Prénom

Nom

Numéro de téléphone
Adresse e-mail

Information sur la réservation

Numéro de réservation de valk.com :

Date d’arrivée :

Date de départ :

Prix de la réservation : euros

Information sur la réclamation
Ou est-ce que vous avez trouvé le prix le plus bas ? Cochez la réponse correcte.
[ ] Site web autre que le site valk.com * :

* Si vous avez fait la réservation sur un autre site web, vous devez envoyer une copie de la
réservation, affichant le prix plus bas, par e-mail a feedbackify@valk.com. Vous devez aussi
envoyer votre formulaire de réservation de valk.com, affichant le montant plus haut.

[ ] Agence de voyages ** :

** S’il vous plait entrer le nom et/ou le lieu complet. Si vous avez trouvé le prix plus bas chez
une agence de voyages, nous vous demandons de nous envoyer les informations suivantes :
numéro de réservation, numéro de téléphone de I’agence, autres remarques.

[ ]Autre:

S’il vous plait entrer le nom et/ou le lieu complet.

Garantie du Meilleur Prix

La Garantie du Meilleur Prix est seulement valable pour tous les tarifs publiés sur Internet.
Pour ces tarifs la disponibilité doit étre affichée et le prix de la chambre doit pouvoir étre
réservé. Le « Tarif Comparatif » comprend le tarif de la réservation et des éventuelles frais de
réservation supplémentaires que n’importe quel hote doit payer pour une réservation. Il suffit
de faire une capture d’écran de la page de réservation (affichant toutes les données relevantes
a la réservation) et de I’ajouter au formulaire de réclamation. Ensuite, I’hote doit faire la



réservation d’hotel en utilisant le site valk.com et ajouter la capture d’écran avec le « Tarif
Comparatif » au formulaire de réclamation.



